Adatvédelmi tajékoztato

utazasban résztvevo érintettek és utazasszervezés kapcsan kéozremiikédoé
személyek részére, akik ezen folyamatban részt vesznek az Eurépai Unié
altalanos adatvédelmi rendelete - GDPR- (az eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet) eldirasai alapjan

Adatkezelb:
ALTAGRA Szervez6 és Utazasi Iroda Kft.;
székhely: 1141 Budapest, Cinkotai Ut 109. fszt. 4., adészam: 11886747-2-42;
cégjegyzékszam: Cg. 13-09-082901
adatkezeld képviseldjének neve: Vandor Andrea, ugyvezet§
adatkezel6 képviseldjének elérhetdsége: e-mail: andrea.vandor@altagra.hu
telefon: +36 30 4025 716

BEVEZETES

Az ALTAGRA Szervez6 és Utazasi Iroda Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag), mint Adatkezel§ a jelen
adatkezelési tajékoztatast (tovabbiakban: ,Tajékoztat6”) annak céljabol alkotja, hogy megfeleld,
részletes tajékoztatast adjon az utazasszervezési tevékenysége soran, az Utasok, valamint az
Utasokkal kapcsolatba [ép6 az utazas megszervezésében, illetve az utazasi szerzddésben
rogzitettek szerinti teljesitésében egyéb modon résztvevd vagy kdzrem(kodd személyek,
részere, akik az utazasszervezési folyamatban részt vesznek (a tovabbiakban: ,Erintett”). A
Tarsasag, mint Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatainak koérérdl, az adatkezelés
maodjardl, céljarél és jogalapjardl, valamint az adatvédelem alkotmanyos elveinek biztositasarol,
az adatbiztonsig kovetelményeinek érvényesiilésérél, az Erintettek személyes adataihoz
torténd jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasanak és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalanak vagy felhasznalasanak megakadalyozasarél.

El6bbiek korében a Tarsasag kijelenti, hogy a Tajékoztatd érvényes és hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok - igy kuléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérél (altaldanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”) - alapjan készult és
kizarélag jelen Tajékoztatéban és az adatkezelés részletszabalyait tartalmazd, a Tarsasag
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban (tovabbiakban: ,Adatvédelmi Szabalyzat”)

foglaltak alapjan kezel személyes adatokat.



1. ADATKEZELES TiPUSA

1.1.Tajékoztatas az Adatkezeldvel kapcsolatba keriilé Erintett utasok részére

Erintettek kore

Adatkezelés célja

Jogalap

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

irodat biznak meg a

biztositasa

kévetkezménye

a) Adatkezelbvel Az Adatkezel6 és az | GDPR 6. cikk (1) | A szerz6dés
utazdsi  szerz8dést | Erintett kdzott | bekezdés b) pont | teljesitésének az
kot6  természetes | létrejott  szerz6dés el6feltétele

személy (ide | teljesitésének

sorolandd:  egyéni | biztositasa és a

vallalkozot, szamlat | teljesités

ado megtorténtének

maganszemélyek) igazolasa

b) Azon (féként | Az Adatkezel6 és a | GDPR 6. cikk (1) | Az Erintett
kalfoldi) egyéni | Szerz8dd jogi | bekezdés a) pont | hozzajarulasat adta a
Utasok kore, akik | személy kozott az Megbizott szamara
belfoldi, vagy | Erintett utazasi (ezen esetben a
kalfoldi jogi | szerz6dés Tarsasag
személyt/utazasi teljesitésének a Adatfeldolgozd)

Magyarorszagra
torténd utazas

céljabdl és ezen utak
tekintetében az
Adatkezel8
kozremilkodik mint
Adatkezel, foként
Adatfeldolgoz6

Adat forrasa
a) Erintettdl kdzvetlenil: amennyiben az AdatkezelSvel kdzvetlenill kot szerzédést vagy
bizza meg
b) Erintettdl kdzvetetten: Az Erintett az adatokat a kdzrem(ikodd (kilfoldi/belfoldi utazasi
irodanak, jogi személynek (a tovabbiakban: Szerz6dd Partner) adja meg, aki az adatokat
tovabbitja a Tarsasag szamara.

Amennyiben a Tarsasag Szerz6d6 Partnertdl szerez tudomast a személyes adatokrdl
(adatfeldolgozdi tevékenység), ugy a partner szerzi be az adatok kezeléséhez a hozzajarulast. A
hozzajarulas hianyaért a Tarsasag nem felelds.

A Tarsasag a Szerz6d6 Partnerrel kotott szerz6désben az alabbiakat rogziti:
- a szerz8d6 partner a hozzajarulast beszerezte, ezért kizardlag a partner a felel6s;
- az Erintettek személyes adatainak tételes felsorolasat,
- amennyiben a Tarsasag adatot tovabbit e szerz6dés keretében mas szolgaltatoknak, ugy
az adattovabbitasra vonatkoz6 felhatalmazast szolgaltatdé csoportonként (szallashely,



rendezvényhelyszin, vendéglatdipari egység, utazasban kdzremuikodék, személyszallitd
cégek, IT cégek stb.)

- az adatkezelés id8tartamat, amely nagyrészt az utazast kovetéen a szolgaltatassal
kapcsolatos szamla kiegyenlitéséig tart.

Kezelt adatok kore

Szerz8dd fél teljes neve, telefonszama, alairasa, szamlainformaciok korébe esé személyes
adatok, teljesitésbe bevont maganszemélyek személyes adatai, étkezésre vonatkozé adatok, uti
okmany adatok.

Adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont

1.2. A szerz6déses jogviszonyokban szereplé azon természetes személyek
részére torténdé tajékoztatas, akiknek a személyes adatai kézvetlenil,
vagy kozvetett médon kerul az utazasszervezési folyamatba és jut az
Adatkezel6 tudomasara

Erintettek kére Kezelt adatok | Adatok forrasa Jogalap
kategoriai

Adatkezel6vel név, telefonszam, | Az érintett | GDPR 6. cikk (1)
szerz8déses email cim munkaltatdja bekezdés f) pont
jogviszonyban |évé
jogi személy,
személyes joga
szerint  jogképes
szervezet
kapcsolattartéja
Adatkezelbvel név, telefonszam, | Az érintett | GDPR 6. cikk (1)
szerz8dést kotd jogi | email cim munkaltatdja bekezdés b) pont
személy, személyes
joga szerint
jogképes szervezet
képviselbje, vezetd
tisztségviseldje
Adatkezeldvel név, telefonszam, | Az érintett | GDPR 6. cikk (1)
szerz8dést koté | email cim munkaltatdja, vagy | bekezdés b) és c) pont
kotelezettségvallald mas nyilvanos
természetes forras

személy

Az adatkezelés célja: az szerz8dés hatalyba |épéséhez szikséges, illetve a szerz8dés
teljesitésének hatékonyabba tétele.



Adat forrasa
Erintettdl kdzvetlen(il, vagy a Szerz6d6 Partnertdl kdzvetlenl

Kezelt adatok kore
Erintett neve, munkakore, e-mail cime, telefonszadma, alairasa.

2. ADATTOVABBITAS

Adattovabbitas az EU-n kivlli orszagokba nem torténik.

Adat tovabbithaté:

» Az adatok birésagnak, rendérségnek, ugyészségnek, a birdsagi végrehajtonak,
allamigazgatasi szervnek a konkrét tigy eldontéséhez szikséges adatok; tovabba
allami adéhatésagnak.

» Adattovabbitasra kerulhet sor a szerzd8déses jogviszonnyal kapcsolatos jogok
gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése érdekében is egyedileg el6re meg nem
hatarozhaté esetekben (pl. adbhatdsagi, Tarsasag mikodésével kapcsolatos
ellendrzés; jogi képviseletet ellatoé dgyvédi iroda részére).

> Kifizetés céljabol a kényvel6 szamara e-mailen tovabbitjuk. Az On adatainak
biztonsaga érdekében, a konyvelést végz6 céggel az egyluttmikodés keretében,
a szemelyes adatokra vonatkozd6an kuldn garanciakat rogzitettink.

» Utazas lebonyolitdsa  érdekében  adat  tovabbithatd:  szallashely,
rendezvényhelyszin, vendéglatdipari egység, utazasban kozremlkodoék,
személyszallitd cégek, IT/technikai cégek. Ezen adatokat e-mailben tovabbitjuk.

3. ADATFELDOLGOZOK

Adatkezeld adatokat el6bbieken tul kizardlag vele szerz6déses kapcsolatban allé
tarsadatkezelSinek és/vagy adatfeldolgozdinak, ezen belul is kizarélag olyanoknak ad
at, akiket az Erintett vonatkozasaban szerzédéses kotelezettség terhel; ennek
megfelel6en Adatkezeld kizardlag jelen Tajékoztatoban megjeldlt célok teljesitése
érdekében és mértékeéig ad at adatot harmadik személynek.

Adatfeldolgozék: szallashely, rendezvényhelyszin, vendéglatdipari egység, utazasban
kdzrem(kodok, személyszallito cégek, IT/technikai cégek

4. AUTOMATZALT ADATKEZELES (beleértve profilalkotast)

Az adatkezelés soran profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem torténik. A
Tarsasag utobbival 6sszefliggésben tajékoztatja az Erintetteket, hogy nem hoz kizarélag
automatizalt adatkezelésen alapulé dontést a szerz6déskotéssel kapcsolatban. A
rendelkezésre allé személyes adatok alapjan a Tarsasag nem alkot profilt egyetlen
Erintettrdl sem.




5. JOGOK GYAKORLASA, JOGORVOSLAT

Az Erintett az adatkezelés teljes id6tartama alatt élhet a GDPR-ban, illetve az Info tv.-
ben biztositott jogaival. A jogok, jogalap fuggvényében érvényesithetdk.

Részletesen az egyes jogok:

Tajékoztatashoz valé jog: az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt
tajékozddni a személyes adatok kezelésének modijardél. (GDPR 12-14. cikk)

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének
kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak
és ezt bizonyitani tudja. (GDPR 16. cikk)

Hozzaféréshez valé jog: az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl a réla tarolt
személyes adatokat. (GDPR 15. cikk),

Térléshez, elfeledtetéshez valé jog: az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges
torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerz8dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése
vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik. (GDPR 17. cikk)

Tiltakozashoz valé jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany
alapjan torténik, az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a
tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését. (GDPR 21. cikk)

Korlatozashoz valé jog: amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t
személyes adatai kezelésére, kérheti adatkezelésének felflggesztését a kivizsgalas
id6tartama alatt. (GDPR 18. cikk)

Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos
formaban a réla tarolt személyes adatokat. (GDPR 20. cikk)

Jogorvoslathoz valé jog:
Ha az Erintett gy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

- Kérelmet nyujthat be az Adatkezel§ postacimére, vagy
andrea.vandor@altagra.hu e-mail cimre. Az Adatkezel6 a legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb 25 napon belul (tiltakozas esetén 15 napon belul) irasban tajékoztatast
ad.

- Amennyiben az Adatkezel doéntésével nem ért egyet, az Erintett panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., ugyfelszolgalat@naih.hu,
+36 1 391-1400, www.naih.hu). vagy

- lehet8sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az
ugyben soron kivul jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakéhelye (allando lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a
Tarsasag székhelye szerint illetékes torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

Hozzajarulas visszavonasa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik,
az Erintett barmikor visszavonhatja a kordbban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi
kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas célbdl is
megvalésul az adatkezelés, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél
vonatkozasaban szlinik meg.

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog: az Erintett jogosult minden
olyan adatkezelési folyamat manualis felllvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az
Erintettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt alkalmazott.



mailto:andrea.vandor@altagra.hu

6. ADATOK VEDELME

A Tarsasag minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok
illetéktelenek szamara ne legyenek hozzaférhetdek, jelszavas védelem mudkodik. A Tarsasag
rendelkezik a személyes és kdzérdekl adatok védelmérdl, biztonsagardl sz616 szabalyzattal.

Budapest, 2023. majus 30.



